
Приложение 6.2
Результаты тестирования сайтов Рунета

Тип 
несоотв
етствия

Пункт WCAG 2.0 Описание ошибки Пользователи, которым 
может помешать ошибка

Количество повторений ошибок на сайтах

Общее 
количество 

ошибок по типам
Как исправить ошибку

Сайты государственных 
учреждений

Cайты поисковых 
систем Cайты банков Cайты мобильных операторов Cайты доменных 

регистраторов
Cайты специализированных 
организаций для инвалидов Cоциальные сети

Cайт 
Параолим
пийских 
игр 2014

www.kremli
n.ru

www.gosusl
ugi.ru

http://
www.cikrf.

ru/

http://
www.yande

x.ru/ 
www.rambl

er.ru
www.sbrf

.ru

http://
www.vtb24.

ru/
personal/

Pages/
moscow.as

px

http://
alfabank.

ru/

http://
www.mts.

ru/

 https://
www.mega

fon.ru/
index.html

http://
www.beeli

ne.ru/
choose.wb

p

http://
www.mosc

ow.rt.ru/

https://
www.reg.

ru/

http://
www.nic.

ru/

http://
www.voi.

ru/

http://
www.vos.or

g.ru/

http://
voginfo.ru

www.vk.c
om

http://
www.odnok
lassniki.ru/

http://
my.mail.

ru 

https://
www.sochi20

14.com/
games/sport/
paralympic-

games/

Ошибка

WCAG 2.0 1.1.1 (A) Не указан 
альтернативный текст 
с атрибутом 'alt' 

слепые, слабовидящие, с 
нарушением функции речи, 
с нарушением 
интелектуальной сферы, 
слепо-глухие

34 2 17 16 1 15 7 7 9 1 2 1 1 3 3 119

Добавьте атрибут 'alt', иначе ассистивные технологии 
не смогут идентифицировать изображение или 
передать его цель для пользователей. См. http://
www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/H65.html (англ.)

Ошибка

WCAG 2.0 1.1.1 (A) Лишний атрибут 'title' 
или ненадлежащее 
значение его

слепые, слабовидящие, с 
нарушением функции речи, 
с нарушением 
интелектуальной сферы, 
слепо-глухие

1 1

При использовании <img> допустимо оставлять 
атрибут 'alt' пустым для изображений, которые не 
имеют содержания, но атрибут 'title' также должен 
быть пустым или отсуствовать. См. http://www.w3.org/
TR/WCAG20-TECHS/H67.html (англ.)

Ошибка

WCAG 2.0 1.1.1 (A) Не хватает атрибутов 
'title'  у элементов 
управления форм без 
ярлыков

слепые, слабовидящие, с 
нарушением функции речи, 
с нарушением 
интелектуальной сферы, 
слепо-глухие 1 1 4 2 4 1 1 1 2 1 2 6 2 28

Используйте атрибут 'title' для пометки элементов 
управления форм, если дизайн не позволяет 
разместить ярлык (например, если нет текста на 
экране, который может быть ярлыком) или там, где 
ярлык может ввести в заблуждение пользователя. 
Пользовательские программы, в том числе 
ассистивные технологии, могут произносить атрибут 
'title'. См. http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/
H65.html (англ.) 

Ошибка

WCAG 2.0 2.4.4 (A) Лишнее дублирование 
описания ссылки

слепые, слабовидящие, с 
нарушением функции речи, 
с нарушением 
интелектуальной сферы, 
слепо-глухие, с 
нарушениями ОДА

5 5

Эффект "заикания" возникает, когда у изображения 
со ссылкой текст ссылки такой же как и 'alt'. 
Измените текст ссылки или текст в описании. См. 
http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/H2.html (англ.)

Ошибка

WCAG 2.0 3.2.2 (A) Отсутствует кнопка 
“Отправить”

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение 
интелектуальной сферы, 
глухие, слабослышащие, 
слепо-глухие

1 1 1 2 1 1 1 1 1 10

Предоставьте механизм, который позволяет 
пользователям явным образом запрашивать 
изменение контекста. Целевым использованием 
кнопки отправки данных является получение запроса 
HTTP, который отправляет данные, введенные в 
форму, так что такая кнопка является корректным 
элементом управления для запроса пользователем 
изменения контекста. См. http://www.w3.org/TR/
WCAG20-TECHS/H32.html (англ.)

Ошибка

WCAG 2.0 4.1.2 (A) Не хватает атрибута 
'title' для облегчения 
определения 
местоположения и 
навигации 
пользователя

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, глухие, 
слабослышащие, слепо-
глухие, ОДА

2 1 1 2 1 1 1 1 10

Дайте название каждому <frame> и <iframe> для 
облегчения навигации пользователя и определения 
его местоположения на сайте. См. http://www.w3.org/
TR/WCAG20-TECHS/H64.html (англ.)

Ошибка

WCAG 2.0 1.3.1 (A) Не хватает описания  
таблиц с данными

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, глухие, 
слабослышащие, слепо-
глухие, ОДА 4 2 4 5 3 3 1 3 3 28

Предоставьте либо <caption>, либо 'tytle' или 
'summary' в качестве атрибутов для описания 
таблицы. Это должно быть полное описание, а не 
сжатое. См. http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-
WCAG20/content-structure-separation-
programmatic.html (англ.). Если это не таблица 
данных, и это страницы HTML5, то тогда это ошибка 
HTML5, так как табличная верстка не должна 
использоваться в HTML5. Возможно, это ошибка 
доступности, поскольку есть таблица имеет 
структурную разметку. См. http://www.w3.org/TR/
2008/NOTE-WCAG20-TECHS-20081211/F46 (англ.).

Ошибка

WCAG 2.0 1.3.1 (A) Теги <label> не 
привязаны к 
элементам 
управления форм

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, глухие, 
слабослышащие, слепо-
глухие, ОДА

1 1 2 1 9 1 1 5 16 11 1 1 4 4 58

Размещайте  правильно ярлыки элементов 
управления. См. http://www.w3.org/TR/WCAG20-
TECHS/H68.html (англ.) 

Ошибка

WCAG 2.0 4.1.1 (A) Найден 
дублирующийся 'id'

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, глухие, 
слабослышащие, слепо-
глухие,

2 2 1 1 1 8 15

ID (идентификаторы) должны быть уникальными в 
пределах одного документа, так, чтобы веб-страницы 
можно было интерпретировать последовательно. См. 
http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/F62.html (англ.)

Ошибка

WCAG 2.0 2.4.1 (A) Найден заголовок без 
контента

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, глухие, 
слабослышащие, слепо-
глухие, ОДА

2 1 1 4

Все заголовки должны быть информативными. Это 
необходимо, поскольку пользователи могут 
перемещаться на сайте по заголовкам или 
производить по ним поиск. См. http://www.w3.org/TR/
UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-
skip.html (англ.)

Ошибка

WCAG 2.0 2.4.4 (A) Используется 
одинаковое значение 
для атрибутов 'title' в 
ссылках, где 
используется один и 
тот же текст

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, глухие, 
слабослышащие, слепо-
глухие, ОДА

3 36 39

Если у вас есть различные ссылки с одинаковым 
текстом ссылки и 'title', то это может ввести 
пользователей в заблуждение. Вы должны либо 
изменить текст ссылки, либо добавить уникальный 
'title' для каждой ссылки. См. http://www.w3.org/TR/
UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-
refs.html (англ.) 

Ошибка

WCAG 2.0 1.1.1 (A) Отсутствует текст 
ссылки

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, глухие, 
слабослышащие, слепо-
глухие, ОДА

11 14 7 3 1 10 13 8 7 6 8 1 2 31 11 133

Опишите цель ссылки в тексте элемента <a>. 
Текстовое описание ссылки позволяет пользователю 
отличить одну ссылку от другой на веб-странице и 
помогает понять, нужно ли идти по ссылке. URI в 
качестве описания цели, как правило, недостаточно 
описателен. См. http://www.w3.org/TR/WCAG20-
TECHS/H30.html (англ.)

Ошибка

WCAG 2.0 1.3.1 (A) Отсутствует описание 
для сложных таблиц с 
данными

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, глухие, 
слабослышащие, слепо-
глухие, ОДА 1 1

Предоставьте описательный атрибут 'summary' для 
сложных таблиц с данными. Это должно быть полное 
описание, а не сжатое. См. http://www.w3.org/TR/
2008/NOTE-WCAG20-TECHS-20081211/H73 (англ.). 
Если это не таблица данных и это страницы HTML5, 
то это ошибка HTML5, так как таблицы верстки не 
должны использоваться в HTML5 или это ошибка 
доступности, поскольку присутствует струтурная 
разметка. См. http://www.w3.org/TR/2008/NOTE-
WCAG20-TECHS-20081211/F46 (англ.)

Ошибка

WCAG 2.0 1.3.1 (A) Неверно проставлены  
заголовки 

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, глухие, 
слабослышащие, слепо-
глухие, ОДА

9 2 1 1 2 3 3 5 3 6 23 1 2 1 1 63

Заголовки должны быть корректно расставлены. 
Например, элемент H2 должен следовать за 
элементом H1, элемент H3 - за элементом H2 и т.д. 
Разработчики не должны пропускать уровни 
заголовков или использовать заголовки для 
визуальных эффектов. См. http://www.w3.org/TR/
WCAG20- TECHS/F43.html (англ.) 

Ошибка

WCAG 2.0 1.1.1 (A) Необоснованно 
использован атрибут 
'alt'

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, глухие, 
слабослышащие, слепо-
глухие

1 7 3 11

Хотя HTML позволяет применить здесь атрибут 'alt', 
он должен использоваться только на изображении 
кнопки отправки данных. Поддержка 
пользовательских программ не гарантирована для 
этого атрибута на других элементах управления 
форм. Для обозначения этих элементов управления 
доступны другие механизмы. См. http://www.w3.org/
TR/WCAG20-TECHS/H36.html (англ.)

Ошибка

WCAG 2.0 1.3.1 (A) Используются теги 
html для визуальных 
эффектов

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, слепо-глухие 26 3 1 49 2 2 1 11 93 2 12 3 4 209

Теги, которые используются исключительно для 
создания визуальных эффектов дизайна, не должны 
использоваться. Используйте CSS для управления 
дизайном страницы или версткой, так, чтобы 
пользователи и их ассистивные технологии могли 
управлять им. См. http://www.w3.org/TR/WCAG20-
TECHS/G140.html (англ.)

Предупр
еждение

WCAG 2.0 1.1.1 (A) Возможно, 
необоснованно пустое 
значение 'alt'

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, слепо-глухие 5 1 29 1 5 11 14 18 1 4 22 2 3 4 1 1 2 8 6 138

При использовании <img> атрибут 'аlt' может быть 
пустым для изображений, которые не имеют 
содержания (например, пробелы или части больших 
изображений, которые были разбиты или 
использованы для других целей макета). Проверьте, 
на самом ли деле альтернативный текст на 
изображении должен отсутствовать. См. http://
www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/F30.html (англ.)  

Предупр
еждение

WCAG 2.0 1.1.1 (A) Возможно, 
необоснованно  
пустое значение 'title'

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, слепо-глухие 1 1 1 5 8

Атрибут 'title' используется для предоставления 
дополнительной информации, которая проясняет или 
дает дополнительное описание цели ссылки, но в 
данном случае этот атрибут пустой. Проверьте, что 
название не просто забыли проставить. См. http://
www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/H33.html (англ.) 

Предупр
еждение

WCAG 2.0 1.3.1 (A) Не использоваан 
элемент <fieldset> для 
группировки 
радиокнопок и 
чекбоксов

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, слепо-глухие 1 1

Так как группы радиокнопок и флажков состоят из 
нескольких элементов управления, важно 
группировать их семантически, так, чтобы на 
программном уровне они воспринимались как 
единый элемент управления. См. http://www.w3.org/
TR/WCAG20-TECHS/H71.html (англ.)

Предупр
еждение

WCAG 2.0 3.1.1 (A) Не использованы 
атрибуты 'lang' или 
'xml:lang' для 
обозначения 
основного языка 
документа

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, слепо-глухие 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

Вы всегда должны указывать основной язык 
документа. См. http://www.w3.org/TR/WCAG20- 
TECHS/H57.html (англ.) 

Предупр
еждение

WCAG 2.0 1.3.1 (A) Элемент <fieldset> не 
имеет элемент 
<legend>, который 
включает описание 
этой группы

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, слепо-глухие

1 2 3

Первым элементом внутри <fieldset> должен быть 
<legend>, который является ярлыком или дает 
инструкцию для формы. См. http://www.w3.org/TR/
WCAG20-TECHS/H71.html (англ.) 

Предупр
еждение

WCAG 2.0 1.1.1 (A) Слишком много 
символов для 
значения в атрибуте 
'alt' 

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, слепо-глухие

1 3 4

Указанный альтернативный текст насчитывает не 
менее 75 символов. Для длинных альтернативных 
описаний необходимо использовать атрибут 'longdesc'. 
См. http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/H45.html 
(англ.) 

Предупр
еждение

WCAG 2.0 2.4.4 (A) Различные ссылки, 
используют один и тот 
же текст

слепые, слабовидящие, 
нарушение функции речи, 
нарушение интелектуальной 
сферы, глухие, 
слабослышащие, слепо-
глухие, ОДА

4 8 14 44 29 2 2 3 22 14 9 2 2 6 5 166

Если у вас есть разные ссылки с одинаковым 
текстом, вы можете ввести пользователя в 
заблуждение. Вы должны либо изменить текст 
ссылки либо добавить уникальный 'title' атрибут для 
каждой ссылки. См. http://www.w3.org/TR/
UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-
refs.html (англ.) 

57 29 41 66 26 71 64 50 23 112 36 46 86 33 16 14 8 10 6 51 22
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